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W sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.
U.z 2017 r. poz. 1257 oraz z2018 r. poz. 149 i 650) Rada Miejska w Mieszkowicach uchwala, co nastgpuje:

§ L. Po rozpatrzeniu skargi zdnia 22.08.2018r. na Kierownika O$rodka Pomocy Spofecznej
w Mieszkowicach, skargg uznaje sie za bezzasadna z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu.
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. Uzasadnienie faktyezneW dniu 22.08.2018r. do Burmistrza Mieszkowic wplyneta skarga na
Kierownika  O$rodka  Pomocy  Spotecznej, dotyczaca  bezpodstawnych  oskarzen.  Zgodnie
zart. 229 ust. 3 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 22017 .
poz. 1257 oraz 22018 r. poz. 149 i 650) organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadani lub
dziatalnosci kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy. W zwiazku z tym, pismem
zdnia 23.08.2018 r. skarga zostata przekazana do rozpatrzenia Radzie Miejskiej w Mieszkowicach za
posrednictwem Przewodniczacego Rady Miejskiej. Skarzacy w swojej skardze twierdzi, iz Kierownik Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mieszkowicach wraz z pracownikiem, podczas przeprowadzenia wywiadu oskarzyli go
o naduzycie alkoholu, wrecz alkoholizm. Jego zdaniem osoba bedaca na stanowisku kierowniczym powinna
wiedziec, ze na takie zarzuty trzeba mie¢ dowody. Skarzacy odnidst réwniez wrazenie, ze Pani Kierownik byta
uprzedzona do jego osoby, mimo ze go nie zna. Dodat rowniez, ze do Pani Kierownik nie przemoéwity zadne
argumenty. Skarzacy pisze, ze nigdy nie miat problemu z alkoholem, dlatego jest tym zarzutem wstrzasniety
i zniesmaczony. Ponadto Skarzacy uwaza, ze Osrodek Pomocy Spotecznej powinien wspiera¢ i pomagac, a nie
bezpodstawnie oskarza¢. Chce wiedzie¢ na jakiej podstawie padt pod jego adresem taki zarzut. Na koniec
Skarzgcy zazadat wyciagnigcia wnioskéw i konsekwencji.Po zapoznaniu sie¢ z trescig skargi Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Mieszkowicach pismem z dnia 23.08.2018 r. zwrécit si¢ do Pani Wandy Mazur, Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej, o ztozenie wyjasnien w powyzszej sprawie. Jednoczesnie pismem z dnia
03.09.2018 r. wyznaczyt do skargi Komisje Rewizyjna Rady Miejskiej w Mieszkowicach, jako komisje
wilasciwg do rozpatrzenia skargi. W odpowiedzi na skargg pismem z dnia 24.08.2018 r. (data wplywu do
Przewodniczacego Rady Miejskie w Mieszkowicach 28.08.2018 r.) Pani Wanda Mazur, Kierownik O$rodka
Pomocy Spofecznej w Mieszkowicach ziozyta wyjasnienie, z ktérego wynika, iz sytuacja wskazana przez
Skarzgcego nie miata miejsca. W dniu 21.08.2018 r. Pani Mazur wraz z pracownikiem Os$rodka Pomocy
Spofecznej udata sig do Goszkowa wcelu przeprowadzenia rozeznania wjedne] zrodzin wzwiazku
zotrzymanymi informacjami o nienalezytym sprawowaniu opieki nad matoletnim dzieckiem. Po
przeprowadzeniu wywiadu nie stwierdzono nieprawidtowosci. Po powrocie do biura Pani Kierownik otrzymata
telefon, w ktérym poprzez krzyki matki Skarzacego ustyszata stowa roziiczania ich z wizyty, a nawet grozbe
ztozenia skargi do Burmistrza. Niedhugo po tym wymieniona osobiscie pojawila sig¢ w biurze osrodka pomocy,
nie probowata nawiaza¢ z kimkolwiek dialogu i krzyczac zadata wyjasnien na jakiej podstawie stwierdzilismy,
ze jej syn jest alkoholikiem. W wyniku takiej postawy jedna z pracownic osrodka zwrécita wymienionej
uwage, na ktora kobieta zareagowata jeszcze bardziej wzmozong agresjg. Pani Kierownik wyjasnia, ze
wymieniona nie byta strong w sprawie, jednak przy jej zachowaniu nie byto mozliwosci poinformowania jej
otym, atakze otym, ze nikt nie oskarzyt jej syna o alkoholizm, co wiecej, to stowo podczas ich wizyty
w ogole nie zostato uzyte. Koficzac swoje wyjasnienie Pani Kierownik jeszcze raz poinformowata, ze ani ona
ani pracownik socjalny nie oskarzyty wnoszacego skarge o naduzywanie alkoholu, tak samo jak nie padly z ich
strony tego rodzaju osgdy, opinie czy zarzuty. Komisja Rewizyjna, jako komisja wiasciwa do rozpatrzenia
skargi, na posiedzeniu w dniu 08.10.2018 r. wystuchata argumentéw i opinii Kierownika OPS. Skarzacy
nie stawit sig na posiedzeniu pomimo powiadomienia wystanego stronom pismem zdnia 24.09.2018r.
Dodatkowo Komisja zapoznata si¢ ze stanowiskiem wiascicielki mieszkania, w ktérym odbyta si¢ wizyta
pracownikéw OPS. Po analizie przedstawionych dokumentéw oraz wystuchaniu strony, wypracowata

stanowisko dotyczace w/w sprawy uznajac skarge za bezzasadng.

2. Uzasadmnienie prawne Zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U.2018.998 tj. zdnia 2018.05.24) w przypadku, gdy osrodek pomocy spotecznej powezmie informacje
o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadza w tej rodzinie wywiad Srodowiskowy, na zasadach okreslonych w ustawie zdnia 12 marca
2004 r. opomocy spolecznej. W doktrynie i orzecznictwie przyjmuje sig, ze wywiad Srodowiskowy jest
potaczeniem dwdch instytucji procesowych, a mianowicie ogledzin oraz przestuchania strony. Wydaje sie, ze
skoro istotg tego wywiadu jest ustalenie, czy faktycznie w danej rodzinie wystepujg trudnosci w prawidtowym
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, to nalezy opowiedzie¢ si¢ za przeprowadzeniem pelnego
wywiadu srodowiskowego, poniewaz w nim bedzie mozna zamiesci¢ wszystkie niezbgdne informacje na temat
rodziny Przeprowadzony w niniejszej sprawie, wywiad spetniat powyzsze wymagan a osoba przeprowadzajaca
wywiad dziatata na podstawie przepisow prawa, prawidtowo wykonujac swoje obowigzki. W odniesieniu do
przedstawionego zarzutu wobec Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Mieszkowicach w sprawie
bezpodstawnych oskarzen nalezy stwierdzié, ze nie znajduje on odzwierciedlenia w wyjasnieniach ztozonych
przez kierownika, anadto dodatkowo potwierdzonych przez pracownika, ktéry byl obecny przy
przeprowadzaniu wywiadu Srodowiskowego. W zwigzku ztym skarge nalezato uzna¢ za bezzasadna.
Ewentualne roszczenia, ktore moga przystugiwaé Skarzacemu na drodze cywilnej lub karnej pozostaja poza
kompetencjg organu wlasciwego do rozpatrzenia niniejszej skargi.
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§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Mieszkowicach.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

- Pouczenie: Zgodnie zart.239§ lustawy zdnia 14 czerwea 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, askarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

mgr Henryk Rzepczak
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