
UCHWAŁA NR XV/124/2016
RADY MIEJSKIEJ W MIESZKOWICACH

z dnia 10 marca 2016 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na  działalność Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej
w Mieszkowicach w zakresie nieotrzymania świadczenia na zakup leków.

Na podstawie podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks Postępowania 
Administracyjnego  (Dz.U. z 2016 r. poz. 23) Rada Miejska w Mieszkowicach uchwala co następuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 22.02.2016 r. Pana D. Ż. na działalność Kierownika Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Mieszkowicach w przedmiocie nieotrzymania świadczenia na zakup leków, skargę uznaje się za 
bezzasadną z przyczyn określonych w uzasadnieniu.

1) Uzasadnienie faktyczne. W dniu 22.02.2016 r. do Burmistrza Mieszkowic wpłynęła skarga Pana D. Ż.,
z dnia 22.02.2016 r. dotycząca działalności Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Mieszkowicach
w zakresie nieotrzymania świadczenia z Ośrodka Pomocy Społecznej na zakup leków. Zgodnie z art. 231 
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23) 
przekazano skargę do rozpatrzenia Radzie Miejskiej w Mieszkowicach. Skarżący w swojej skardze podnosi 
zarzut na Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Mieszkowicach iż nie otrzymał pomocy finansowej  
na zakup potrzebnych leków jak również zarzuca kierownikowi  udzielanie fałszywych informacji. 
Przewodniczący Rady Miejskiej zwrócił się pismem z dnia 23.02.2016 r. do Kierownika Ośrodka Pomocy 
Społecznej o złożenie wyjaśnień. W odpowiedzi na złożoną skargę Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Mieszkowicach w piśmie z dnia  24.02.2016 r. wyjaśniła,  że Pan D. Ż. przyszedł do Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Mieszkowicach informując o tym, że źle się czuje i jest przeziębiony, nadmienił, że chciałby 
otrzymać pomoc finansową także na żywność. Po wysłuchaniu skarżącego Kierownik oznajmiła, że
w związku z powyższym musi złożyć podanie o pomoc i skierowała go do pracownika socjalnego. Na 
koniec rozmowy zadała skarżącemu pytanie, kiedy podejmie leczenie psychiatryczne i przestanie pić 
alkohol. Pytanie to bardzo poruszyło skarżącego który z krzykiem i groźbami udał się do pracownika 
socjalnego. Po rozmowie z pracownikiem  socjalnym ustalono iż Pan Ż. napisał odręcznie prośbę o pomoc i 
uzupełnił ją oświadczeniem na wniosek strony. Z relacji pracownika wynika, że skarżący podczas 
godzinnej rozmowy poruszał różne wątki m. in. opowiadając o swoich przodkach i w międzyczasie 
kilkakrotnie wypowiadając  pod adresem kierownika OPS wcześniejsze zarzuty o słuchanie nieprawdy na 
jego temat od mieszkańców wsi. Pracownik poinformował skarżącego iż aby otrzymać pomoc na leki, 
trzeba taką potrzebę udokumentować potrzebną receptą którą po chwili dostarczył. Pracownik 
poinformował Pana  Ż. że podanie zostanie rozpatrzone i o terminie odbioru decyzji poinformuje go 
telefonicznie po czym skarżący wyszedł z biura. Pracownik nie potraktował sprawy jako pilnej z uwagi  na 
brak takiej informacji. Ponadto żaden z pracowników ośrodka nie udzielił skarżącemu żadnych fałszywych 
informacji, gdyż nikt poza kierownikiem i pracownikiem socjalnym ze skarżącym nie rozmawiał. 
Kierownik OPS oświadczyła, że po odebraniu informacji o złożonej na nią skardze ponownie odbyła 
rozmowę z pracownikiem  OPS, która potwierdziła że Pan D. Ż. nie zostawił informacji o pilnej potrzebie 
wykupienia leków. Po wglądzie w dokumenty skarżącego okazało się ze recepty które przyniósł skarżący 
nie były na przeziębienie jak zaznaczał tylko były to leki psychotropowe. Pracownik OPS skontaktował się 
telefonicznie, ze skarżącym w celu ustalenia czy zapisane leki są mu niezbędne jeśli tak to zastosowana 
będzie odrębna procedura. Okazało się, że skarżący nie potrzebował pilnie w/w leków i zaznaczył że gdy 
będą mu one potrzebne to osobiście zgłosi się do OPS. Podsumowując Kierownik OPS w Mieszkowicach 
wyjaśniła, że Pan D. Ż. jest osobą z ustaloną niepełnosprawnością w stopniu umiarkowanym na czas 
określony. Od ponad dziesięciu lat ma rozpoznana chorobę psychiczną, której objawy nasilają się w wyniku 
przyjmowania leków i picia alkoholu. Od pół roku jest osobą częściowo ubezwłasnowolnioną, dla której 
Sąd Rejonowy w Gryfinie poszukuje kuratora.W związku z ustaloną niepełnosprawnością został objęty 
pomocą w formie zasiłku stałego oraz korzysta z różnych zasiłków celowych. Kierownik podkreśliła że z 
informacji mieszkańców wynika iż skarżący pije alkohol  i prowadzi samochód, także matka skarżącego 
informowała Kierownika OPS, że jej syn pijąc alkohol nie przyjmuje leków. Wskazane fakty mogłyby 
wskazywać na chęć otrzymania niezwłocznej pomocy finansowej przez skarżącego. Wobec powyższego 
zarzuty zawarte w skardze nie znajdują potwierdzenia w wyjaśnieniach złożonych przez Kierownika OPS, 
w związku z czym komisja uznaje skargę za bezzasadną.
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2) Uzasadnienie prawne. Zgodnie z art. 39. ust. 1 i 2, ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
( Dz. U. z 2015 poz. 163 ze zm.) skarżącemu  w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej może być 
przyznany zasiłek celowy. Zasiłek ten może być przyznany  w szczególności na pokrycie części lub całości 
kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, 
drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu. Zgodnie z art. 102. ust. 1 
Świadczenia z pomocy społecznej są udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela 
ustawowego albo innej osoby, za zgodą osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.
W wyniku złożonych wyjaśnień oraz wglądu w całokształt materiałów Rada Miejska w Mieszkowicach  
uznaje w/w skargę za bezzasadną. W świetle poczynionych ustaleń brak jest podstaw do uznania za słuszny 
zarzut skarżącego. Przyczyną leżąca u podstaw zajęcia takiego stanowiska przez radę był fakt, że z 
dowodów przeprowadzonych przez Komisję Rewizyjną Rady Miejskiej w Mieszkowicach, wyjaśnień 
Kierownika OPS, oraz stanowiska Komisji Budżetu, Rozwoju Gospodarczego i Przestrzegania Prawa oraz 
Komisji Oświaty, Kultury, Sportu, Opieki Zdrowotnej i Opieki Społecznej, wynika że zarzuty nie znalazły 
uzasadnienia w ustalonych faktach.

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miejskiej w Mieszkowicach.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

– Pouczenie : Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks Postępowania 
Administracyjnego w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej 
bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych 
okoliczności – organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje stanowisko z odpowiednią 
adnotacją w aktach sprawy – bez zawiadamiania skarżącego.

 

Przewodniczący Rady 
Miejskiej w Mieszkowicach

mgr Henryk Rzepczak
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